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Was ist das ,,Leipziger Krisentelefon®

Das Leipziger Krisentelefon ist eine Dienstleistung des
Sozialpsychiatrischen Dienstes der Stadt Leipzig. Telefon
Leipzig (0341) 9999 0000.

Wer kann beim Leipziger Krisentelefon
anrufen?

Das Leipziger Krisentelefon steht allen Blrgern des GroR3-
raums Leipzig zur Verfligung, die ein psychisch-soziales
Anliegen haben.

Die Beratungsleistung erfolgt auf Wunsch anonym.

Wann kann ich beim Krisentelefon anrufen?

montags bis freitags:
von 19:00 Uhr bis morgens 07:00 Uhr des Folgetags;
samstags/sonntags und feiertags rund um die Uhr

Was kostet mich der Dienst des
Krisentelefons?

Der Dienst ist unkompliziert zum Ortstarif erreichbar. Die
Beratungsleistung hat fur den Anrufer keine weiteren Kos-
ten zur Folge.

Der Dienst findet ohne Begrenzung auf Krankenkassen
oder bestimmte Zulassungen statt.

Mit wem spreche ich am anderen Ende
der Leitung?

Beim Krisentelefon sind ausschliel3lich langjahrig erfahre-
ne, hauptamtlich beschaftigte Mitarbeiter des Verbundes
Gemeindenahe Psychiatrie der Stadt Leipzig tatig. Sie ge-
horen einer der folgenden Berufsgruppen an: Sozialarbei-
ter, Psychologen, Arzte.

Was leistet das Leipziger Krisentelefon?

Das Beratungsangebot ist speziell zugeschnitten auf einen
Zeitraum, in dem keine ambulanten Dienste verfligbar
sind: Nachts, am Wochenende und an Feiertagen. Die
Mitarbeiter helfen zur Uberbriickung, bis (falls erforderlich)
weitergehende Hilfen greifen kénnen.

Jegliche Anliegen, Sorgen und Notlagen seelischer Natur
kénnen zur Sprache gebracht werden.

Es werden sowohl entlastende Gesprache fur Betroffene
als auch Beratungen fiir Angehdrige oder Freunde ange-
boten.

Die Mitarbeiter des Krisentelefons héren zu, ohne dass der
Anrufer/die Anruferin besondere Vorbedingungen erfiillen

muss.

Es erfolgt Aufklarung und Information zu Hilfs-und Be-
handlungsangeboten in der Stadt Leipzig.

Es werden differenzierte Hilfen vorgeschlagen.
Der Dienst kann eine erste Filterfunktion wahrnehmen,
zum Beispiel seelische Krisen von’moglichen psychischen

Krankheitszustanden zu unterscheiden.

In solchen Fallen kdnnen Empfehlungen zum Aufsuchen

geeigneterer (z. B. medizinischer) HilfsmaBnahmen aus-
gesprochen werden.

Der Dienst entlastet damit Kliniken, den Kassenarztlichen
Bereitschaftsdienst, Notaufnahmen der Krankenhauser
sowie den Rettungsdienst.

Was leistet das Leipziger Krisentelefon nicht?

Das Leipziger Krisentelefon leistet keine psychologisch-
psychiatrische Diagnostik, bietet keine Diagnosestellung
und auch keine Therapie seelischer Erkrankungen.

Das Leipziger Krisentelefon verrichtet ausdriicklich auch
keine Psychotherapie.

Fur Anrufe mit sexuell-missbrauchlicher Absicht stehen
wir nicht zur Verfligung.

Ebenso steht das Krisentelefon nicht zur Gestaltung des
Alltags zur Verfugung.




